 

平凉市救助管理站政府购买服务方案










平凉市救助管理站



2024年9月



目 录
一、项目背景	1
二、项目周期	2
三、项目内容	2
（一）服务岗位数量及内容	2
（二）街面巡查及协助返乡服务	5
四、项目实施的保障措施	6
五、项目预算	6
（一）服务岗位预算	6
（二）街面巡查及协助返乡服务预算.....................................7	 六、绩效考核.....................................................................................7
七、经费来源.....................................................................................7

1、 


平凉市救助管理站政府购买服务方案

[bookmark: _Toc25119]一、项目背景
平凉市救助管理站隶属平凉市民政局领导，属于财政全额拨款事业单位，承担着全市生活无着的流浪乞讨人员、临时遇困人员、未成年人保护、反家庭暴力庇护等临时救助及在全国各地救助站受助的平凉户籍人员的接送、联系亲属、返乡任务，是全市的区域中心站，年救助流浪乞讨人员1000多人次。近年来，平凉市救助管理站坚持以人民为中心的发展思想，牢固树立“民政为民，民政爱民”工作理念，坚持“自愿求助，无偿救助”的原则，始终将弱势群体的利益放在首位，履行兜底职责，切实保障了流浪乞讨人员和未成年人的合法权益。
为进一步推动全市流浪乞讨人员救助管理工作规范化、精细化发展，建立“党委引导、政府主导、社会参与、专业机构运营”的救助管理机制，根据《甘肃省困难群众救助补助资金管理办法》（甘财社〔2023〕114号）《甘肃省民政厅 甘肃省财政厅关于进一步加强困难群众救助资金监管工作的实施意见》（甘民发〔2023〕34号）《甘肃省政府购买服务管理办法》（甘财综〔2021〕2号）《平凉市困难群众救助补助资金管理办法》（平财社〔2023〕137号）《平凉市市本级政府购买服务指导性目录》等文件精神，我单位拟对站内照料、主动救助、街面巡查、接护送返乡申请实行政府购买第三方服务。
[bookmark: _Toc16951][bookmark: _GoBack]二、项目周期
自合同签订之日起一年。
[bookmark: _Toc26202]三、项目内容
[bookmark: _Toc21204]（一）服务岗位数量及内容
[bookmark: _Toc14366]1.服务岗位数量
计划购买救助服务岗位9个，其中站内照料、主动救助岗位6个，安保岗位2个，厨师岗位1个。
[bookmark: _Toc14470][bookmark: _Toc13895_WPSOffice_Level2]2.服务内容
（1）站内照料服务内容
①做好餐前准备工作，带领能自理饮食的滞留人员打饭就餐。做好生活无法自理的滞留人员的饮食服务，确保滞留人员能够按时进食、进水；负责生活无法自理的滞留人员的洗澡、换衣、理发等服务，女性照料服务人员协助女性受助人员的经期护理；做好受助人员的卧具更换，整理受助人员的床铺，保持铺位整洁卫生，保证受助人员的床单被套每周换洗一次，做到一人一换，对不干净的床单被套及时进行清洗更换；每天对受助对象生活区域进行消毒，随时清运垃圾桶、痰盂，保持内外干净；确保用电、用水、采暖安全，防火、防疫病。随时检查线路、电器、水龙头、便池等设施的安全使用，发现隐患及时维修更换。
②宿舍窗户、窗台、桌面、柜面要干净无灰尘，墙面、地面干净无杂物，室内无异味；厕所要保持无臭味，墙砖地砖干净，洗手池、便池冲洗干净无积便、积垢，地漏、下水道通畅；活动场所要保持地面干净、无废杂物品，无积水；完成受助人员生活区域的各类设施设备的清洁工作，确保消火栓箱、安全指示灯、各种标牌等设备的干净、无尘。
③认真看护，对情绪异常、疑似生病的受助人员要及时向工作人员报告；做好受助未成年人的临时监护工作，注意未成年人的言行、情绪，杜绝未成年人发生口角及肢体接触、对立事件的发生，确保受助未成年人的安全；配合工作人员组织受助未成年人开展文体、娱乐活动。
④对进入生活区的受助人员要进行认真地安全检查，严禁将打火机、火柴、刀具等易燃易爆物品和危险器具带入生活区，对发现的上述物品器具按规定登记后集中管理存放，待出站时认领，属于非法物品的予以没收销毁；随时仔细观察受助人员的身体状况，如发现异常及时报告工作人员；对受助人员生活区域每两小时巡查一次，并做好巡查记录。
⑤受助人员在户外活动期间要认真看护，防止攀爬栏杆、翻越大门、打架斗殴、触摸电源、电器及采暖设备等不安全事故发生；男、女受助人员活动要分开，严禁男、女受助人员相互进入寝室，防止摔伤、出走等意外发生，每晚22时要检查受助人员着息情况，发现异常及时报告工作人员；协助工作人员做好护送返乡、就医接送、街面救助等临时性服务工作。
（2）主动救助服务内容
①按照《2019年1月市政府联席会议纪要》要求，做好中心城区（西起西环路（交警支队西），东至东环路（大岔河），北七泾河北路（改道的312线，含平凉火车站），南至高速公路）流浪乞讨人员及临时遇困人员的街面巡查救助工作。
②做好常态化街面巡查的同时，开展“寒冷送温暖”“酷暑送清凉”等专项救助活动，实行全方位巡查救助，积极主动救助街头流浪乞讨和露宿人员。特别注重做好极端天气、重点时段、重点区域救助工作，加大巡查的力度和密度，坚持每天巡查、不同时段巡查，发现一例救助一例。
③在“6.19”全国救助管理机构开放日、未成年人保护宣传月等活动中，配合工作人员做好宣传活动，提供救助服务。
④接到求助电话及时赶往受助人员所在地，配合工作人员做好救助服务；协助工作人员做好护送返乡、就医接送等临时性服务工作。
（3）安保服务内容
①负责外来到访人员及车辆的信息登记，确保外来人员及车辆信息登记入册留存，内容具体详实。
②协助工作人员做好受助人员入站安检与其他机构送返交接工作，对进入生活区的受助人员要进行认真地安全检查，严禁将打火机、火柴、刀具等易燃易爆物品和危险器具带入生活区，对发现的上述物品器具按规定登记后集中管理存放，待出站时认领，属于非法物品的予以没收销毁。要随时仔细观察受助人员的身体状况，如发现异常及时报告工作人员。
③做好单位的日常巡查工作，对受助人员生活区域每两小时巡查一次，并做好巡查记录；负责院内环境卫生，保持院落干净整洁；完成救助管理站交办的其他临时性工作。
（4）厨师服务内容
①负责对受助人员饭菜的加工制作，按质、按量、按时烹制饭菜，做到饭菜可口，保热保鲜，健康安全，做好食品留样、记录等工作。
②严格遵守《食品卫生法》及单位各项制度，对于救助管理站提供的食材，要合理节约使用、杜绝浪费，如发现食材异常及时上报，保证菜品卫生和安全，防止食品安全事故。
③做好食堂环境卫生清洁工作。餐后要全面清洁打扫，保持室内外地板、墙壁、灶台、案板、厨柜、餐具、容器清洁，用具摆放有序，定时做好餐具消毒工作，防尘、防蝇、防鼠设施齐全，确保食堂内无鼠、无蝇，食堂周围无垃圾，无污染、无杂物。
④做好安全工作。使用炊事械具或用具要严格遵守操作规程，防止事故发生；严禁随带无关人员进入厨房和保管室；易燃、易爆物品要严格按规定放置，杜绝意外事故的发生；下班前要关好门窗，检查各类电源开关、设备等，做好防盗工作。
[bookmark: _Toc996][bookmark: _Toc6909][bookmark: _Toc8665][bookmark: _Toc12400][bookmark: _Toc3102][bookmark: _Toc32151][bookmark: _Toc30648][bookmark: _Toc17672][bookmark: _Toc13625][bookmark: _Toc22190][bookmark: _Toc31279][bookmark: _Toc5461][bookmark: _Toc30015][bookmark: _Toc22490][bookmark: _Toc11530][bookmark: _Toc13427][bookmark: _Toc4876][bookmark: _Toc389][bookmark: _Toc11773][bookmark: _Toc23575][bookmark: _Toc13225][bookmark: _Toc7618][bookmark: _Toc11957][bookmark: _Toc7400][bookmark: _Toc31522][bookmark: _Toc9285][bookmark: _Toc560][bookmark: _Toc1253]（二）街面巡查及协助返乡服务
由第三方机构负责提供平凉市救助管理站街面巡查及协助接护送返乡所需车辆、司机及照料服务人员，具体内容如下：
1.街面巡查服务
由第三方服务机构按照站内需求派车（含司机）协助工作人员在主城区全方位进行街面巡查，发现流浪乞讨人员及临时遇困人员及时接回并协助购票或送医救治等。车辆的运营费由第三方机构承担，次月5日前将上月派车出勤单提供平凉市救助管理站救助办公室核对，经财务部门审核后报站领导审批结算费用。
2.协助返乡服务
根据救助工作需要，由第三方服务机构派车（含司机、照料服务人员）协助工作人员护送、接回受助人员返乡。途中司机及照料服务人员的伙食费、住宿费及车辆的燃油费、停车费、过境费、保险费等运营费均由第三方机构承担。将受助人员安全送返后，第三方机构提供服务费用发票，经平凉市救助管理站财务部门审核，报站领导审批后结算费用。
[bookmark: _Toc4444]四、项目实施的保障措施
建立项目团队与平凉市救助管理站、救助服务人员及相关群体的沟通协调机制，做好平凉市救助管理站购买第三方服务保障。一是与平凉市救助管理站主动对接，积极沟通，实时反馈项目进展情况；二是与救助服务人员的沟通协调，促进各项工作顺利开展；三是做好项目团队成员内部沟通，及时进行信息共享，确保项目按计划顺利实施。
五、项目预算
（一）服务岗位预算
532656元
（2） 街面巡查及协助返乡服务预算
1.城区街面巡查服务车辆按次计算，每次35公里左右含燃油，白天一次120元，夜间一次140元；每天巡查3次，每月按24天计算。
2.长途接护送返乡用车服务每公里4.5元，含驾驶员费用、车辆燃油费、保险费、维修保养费、高速通行费、停车费、司机伙食费与住宿费。
六、绩效考核
在承接项目服务期间，第三方机构严格按照合同要求和相关财务要求，根据平凉市救助管理站提供的考勤统计表，核对服务费用表，在次月10日前经双方会计审核无误、第三方机构项目经理签字、平凉市救助管理站分管领导签字后统一以银行转账的方式向第三方机构支付服务费用。救助服务岗位服务人员自合同签订之日起核发服务费用。
七、经费来源
流浪乞讨人员救助资金
政策依据：根据《甘肃省民政厅 甘肃省财政厅关于进一步加强困难群众救助资金监管工作的实施意见》（甘民发〔2023〕34号）文件精神，流浪乞讨人员救助资金用于向流浪乞讨人员直接或通过政府购买服务方式提供主动救助、生活救助、医疗救治、教育矫治、返乡救助、临时安置以及未成年人保护等。
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